
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Firma VISULENS Ludwig Hofbauer e.K. 
und Informationspflichten  

1. Vertragspartner - Definitionen

1. Verträge werden geschlossen mit der Firma VISULENS Ludwig Hofbauer e. K.,
Inhaber: Ludwig Hofbauer, Kronbergweg 22a, 94249 Bodenmais, Tel: +49
(0)9924/9058-24, Fax: +49 (0)9924/9058-34, E-Mail: lh@visulens.de.

2. Kunden können sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein.

3. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.

4. Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. Eine rechtsfähige
Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fähigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

2. Geltungsbereich

1. Abweichende oder entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, wir hätten ihrer Geltung ausdrücklich
in Textform zugestimmt.

2. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich
als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

3. Mit der Ausgabe der aktuellen Preisliste werden die früheren Preislisten ungültig.

4. Die Bestellung der Ware mündlich oder in Textform durch den Kunden gilt als
verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt,
sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von fünf Werktagen nach
Zugang anzunehmen.

3. Zustandekommen des Vertrags

Ein Vertrag kommt erst mit unserer Auftragsbestätigung mündlich oder in Textform 
zustande. 

4. Preise

Alle angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise in Euro inklusive der jeweils 
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und eventueller Versandkosten.  

5. Fälligkeit – Zahlung; Aufrechnungs- und Zurückbehaltungsrecht für Unternehmer



1. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum fällig und
netto zahlbar.

2. Für Kunden, welche Unternehmer sind gilt, dass diesen ein Recht zur Aufrechnung
nur dann zusteht, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder von uns
anerkannt sind. Ein Kunde, welcher Unternehmer ist, kann ein Zurückbehaltungsrecht
nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren.

6. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollständigen
Bezahlung vor.

2. Wir behalten uns das Eigentum und/oder Leistungsverwertungsrecht an allen von uns
abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlägen sowie dem Kunden zur
Verfügung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten,
Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der
Kunde darf diese Gegenstände ohne unsere ausdrückliche Zustimmung weder als
solche noch inhaltlich Dritten zugänglich machen, sie bekannt geben, selbst oder
durch Dritte nutzen oder vervielfältigen. Er hat auf unser Verlangen diese
Gegenstände vollständig an uns zurückzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu
vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemäßen Geschäftsgang nicht mehr
benötigt werden, oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages
führen.

7. Liefergebiet – Lieferung – Versand – Gefahrenübergang bei Unternehmern

1. Wir liefern ausschließlich in Länder der EU. Der Versand innerhalb der Länder der EU
erfolgt kostenfrei.

2. Wir haften nicht für Unmöglichkeit der Lieferung oder für Lieferverzögerungen, soweit
diese durch höhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstörungen aller Art, Schwierigkeiten in
der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzögerungen, Streiks,
rechtmäßige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskräften, Energie oder Rohstoffen,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behördlichen
Genehmigungen, behördliche Maßnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder
nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die wir nicht
zu vertreten haben. Sofern solche Ereignisse die Lieferung oder Leistung wesentlich
erschweren oder unmöglich machen und die Behinderung nicht nur von
vorübergehender Dauer ist, sind wir zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. Bei
Hindernissen vorübergehender Dauer verlängern sich die Liefer- oder
Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den
Zeitraum der Behinderung zuzüglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit der
Kunde infolge der Verzögerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kann er durch unverzügliche schriftliche Erklärung uns gegenüber
vom Vertrag zurücktreten.

3. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung für den Kunden im
Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der
restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und der Kunde hierdurch kein erheblicher



Mehraufwand oder zusätzliche Kosten entstehen, es sei denn, wir erklären sich zur 
Übernahme dieser Kosten bereit. 

4. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmöglich
Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat
für die gesetzlichen Gewährleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu können.

5. Für Kunden, welche Unternehmer sind gilt darüber hinaus folgendes: Wird die
verkaufte Sache auf Wunsch des Bestellers an diesen versandt, so geht die Gefahr
auf den Besteller über, sobald der Anbieter die Sache dem Spediteur, dem
Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert hat. Eine Versicherung des Transportgutes erfolgt nur, wenn dies
besonders vereinbart ist, und dann nur auf Kosten des Kunden.

8. Widerrufsbelehrung für Verbraucher

Verbraucher haben nachfolgendes Widerrufsrecht

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. 
hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (VISULENS Ludwig Hofbauer e. K., 
Inhaber: Ludwig Hofbauer, Kronbergweg 22a, 94249 Bodenmais, Tel: +49 
(0)9924/9058-24, E-Mail: lh@visulens.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit 
der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 



Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ausschluss/Erlöschen des Widerrufsrechts: 

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Verträgen zur Lieferung 
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl 
oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus 
Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, 
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

9. Kostentragungspflicht bei Ausübung des Widerrufsrechts

Sie tragen bei einem Widerruf die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Ware. 

10. Gewährleistung

1. Für Kunden, welche Verbraucher sind, gilt die gesetzliche Gewährleistung.

2. Für Unternehmer, gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen mit
folgenden Modifikationen:

Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unverzüglich und mit der gebotenen Sorgfalt
auf Qualitäts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche
Mängel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Unterbleibt eine Rüge
innerhalb von 7 Tagen so gilt die Ware als ordnungsgemäß und vollständig geliefert,
es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch
für später festgestellte verdeckte Mängel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rügepflicht ist die Geltendmachung der
Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen.

Bei Mängeln leisten wir bei Unternehmern nach unserer Wahl Gewähr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfüllung). Schlägt die Nacherfüllung
zweimal fehl, können Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurücktreten.

11. Freiwillige Kulanz



Bei Unverträglichkeit von Gleitsichtgläsern tauschen wir bei Verbrauchern nach Mitteilung in 
Textform innerhalb eines Monats nach Lieferung ohne weitere Begründung kostenfrei die 
Produkte auf Wunsch des Kunden in Bifokal- oder Einstärkengläser mit entsprechender 
Wirkung um. Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte oder ihr Widerrufsrecht als 
Verbraucher werden hiervon nicht berührt. 

12. Haftung

1. Für eine Haftung unsererseits auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse und -
begrenzungen.

2. Wir haften unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlässigkeit beruht.

Ferner haften wir für die leicht fahrlässige Verletzung von wesentlichen Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, oder für die
Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig
vertraut. In diesem Fall haften wir jedoch nur für den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht für die leicht fahrlässige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten.

3. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Körper und Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer Garantie für die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mängeln. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

4. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die
persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen.

13. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert ist jedoch für den Kunden nach Vertragsschluss 
nicht über das Internet abrufbar und nicht einsehbar. 

14. Hinweis auf Online-Streitbeilegungsplattform der EU -
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

1. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die   Sie unter https://ec.europa.eu/odr finden. Unsere e- Mail Adresse für
Verbraucherbeschwerden lautet lh@visulens.de.

2. Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit und an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

15 Rechtswahl - Vertragssprache - Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CSIG). Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.



2. Vertragssprache ist deutsch.

3. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, oder im Inland ohne Gerichtsstand, ist ausschließlicher
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Bodenmais. Wir sind darüber
hinaus berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

Stand: Juli 2022 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie als Verbraucher den Fernabsatzvertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte 

dieses Formular aus und senden Sie es zurück an.  

VISULENS Ludwig Hofbauer e. K. 

Inhaber: Ludwig Hofbauer 

Kronbergweg 22a 

94249 Bodenmais 

E-Mail: lh@visulens.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________  

Bestellt am (*) ____________ / erhalten am (*) 

__________________ 

________________________________________________________  

Name des/der Verbraucher(s) 

________________________________________________________  

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

_______________________________________________________  

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)  

_________________________ 

Datum __________________ 

* unzutreffendes streichen


